
国网山东省电力公司市场营销部（农电工作部）
通知〔2022〕35 号

关于做好居民电动汽车充电桩分时用电
营业管理工作的通知

各市供电公司，各县供电公司，省营销服务中心（计量中心）：

为贯彻落实《山东省发展和改革委员会关于完善居民分时电

价政策的通知》（鲁发改价格〔2022〕158 号）要求，做好居民

电动汽车充电桩分时用电管理工作，提升服务效率，公司组织制

定了《国网山东省电力公司居民电动汽车充电桩用电营业操作方

案》，现通知如下，请认真贯彻落实。

市场营销部（农电工作部）

2022 年 4 月 8 日



国网山东省电力公司
居民电动汽车充电桩用电营业操作方案

按照《山东省发展和改革委员会关于完善居民分时电价政策

的通知》（鲁发改价格〔2022〕158 号）要求，省公司编写了居

民电动汽车充电桩用电营业操作方案，请遵照执行：

一、电价执行政策依据

《山东省发展和改革委员会关于完善居民分时电价政策的

通知》（鲁发改价格〔2022〕158 号）规定：

（一）实施范围。国网山东省电力公司直接抄表、收费到户

的居民家庭住宅、居民住宅小区、执行居民电价的非居民用户中

设置的电动汽车充电桩。

（二）时段划分。峰段 8：00 至 22:00，谷段 22：00 至次日

8：00。

（三）电价标准。在现行电价标准（每千瓦时 0.555 元）基

础上，峰段电价每千瓦时提高 0.17 元；谷段电价降低 0.17 元。

即峰段电价 0.725 元，谷段电价 0.385 元。

电价政策自 2022 年 5 月 1 日起执行。

二、新装、变更业务办理要求

（一）办理途径

目前，供电公司提供线上办理和临柜办理两种方式，具体办

理途径如下：



1.线上办理：

（1）存量客户：可下载“网上国网”APP，点击“更多”-

“办电”-“其他办电”-“改类”，即可办理存量充电桩峰谷

电变更用电业务。目前，“网上国网”APP“峰谷电变更”模块

暂不支持充电桩峰谷电变更业务办理，后续功能支持后另行通

知。

（2）新装客户：可下载“网上国网”APP，线上申请居民充

电桩新装用电，工作人员受理居民充电桩新装用电申请时，可同

步告知充电桩峰谷电政策，并与客户确认是否申请，客户有申请

意愿的，在新装流程中直接申请充电桩峰谷分时用电，自新装工

单归档之日起执行峰谷分时电价。其中，2022 年 4 月 30 日前新

装居民充电桩客户同步选择分时电价的，新装工单申请居民充电

桩用电，再通过“改类”申请充电桩峰谷电变更业务，改类工单

应通过“变更”计量点属性方式完成，不可通过“撤销”、“新

增”计量点属性方式完成，以免造成后续电价及算费错误。

2.临柜办理：

（1）存量客户：客户可到当地供电营业厅或政务服务大厅，

通过改类流程办理充电桩峰谷电变更用电业务。申请表及补充协

议见附件 2、3。

（2）新装客户：客户到当地供电营业厅或政务服务大厅办

理居民充电桩新装业务时，受理人员应主动告知充电桩峰谷电政

策，并与客户确认是否申请，客户有申请意愿的，可在新装流程



中直接申请为峰谷用电，办理流程和要求与线上办理要求一致。

（二）申请受理

1.存量客户：在办理电动汽车充电桩峰谷电变更用电申请

时，客户只需提供用电主体资格证明，即：居民客户需提供身份

证或军人证、护照、户口簿、公安机关户籍证明。执行居民电价

的低压非居民客户需提供营业执照（或组织机构代码证，宗教活

动场所登记证，社会团体法人登记证书，军人、武警出具的办理

用电业务的证明）原件或加盖公章的复印件。用电人委托他人办

理业务时，还需提供授权委托书原件和经办人的有效身份证明。

2.新装客户：

用电主体为居民客户时，申请资料主要包括：

（1）用电主体资格证明，即：产权人身份证或军人证、护

照、户口簿、公安机关户籍证明。用电人委托他人办理业务时，

还需提供授权委托书原件和经办人的有效身份证明。

（2）车位使用证明，即：车位产权证，停车位平面图（居

民可持现场环境照片）。

（3）物业登记证明，即：物业出具（无物业管理小区由业

委会或委员会出具）的申请安装充电桩的登记证明材料。居民客

户登记证明见附件 4。

用电主体为执行居民电价的低压非居民客户时，申请资料主

要包括：

（1）用电主体资格证明，即：营业执照（或组织机构代码



证，宗教活动场所登记证，社会团体法人登记证书，军人、武警

出具的办理用电业务的证明）原件或加盖公章的复印件；法人有

效身份证明；用电人委托他人办理业务时，还需提供授权委托书

原件和经办人的有效身份证明。

（2）车位使用证明，即：公用停车位平面图（需标注安装

位置）。

（3）物业登记证明，物业出具（无物业管理小区由业委会

或委员会出具）的申请安装公用充电桩的登记证明材料。低压非

居民客户登记证明见附件 5。

（三）注意事项

1.本通知中执行居民电价的低压非居民客户主要是指拥有

营业执照（组织机构代码证）且在居民小区公共区域建设公用充

换电设施的非居民客户。

2.受理低压居民充电桩报装申请时，营销系统内客户名称填

写为“XXX 充电桩”，业务类型选择非居民新装，业务子类选择

居民（充电桩），用户扩展属性选择电动汽车充电桩。

3.办理居民充电桩新装业务时，严格执行“先接入后改造”，

计量点设置于产权分界点处，供电半径不宜大于 200 米，并妥善

做好客户沟通解释工作。

4.办理居民充电桩新装业务时，工作人员要严格核实客户报

装需求，装表送电工作与客户充电桩施工工程要同步实施，严格

杜绝以安装充电桩名义虚假立户甚至逃避阶梯电价的行为。对连



续 6 个月不产生充电电量的客户，工作人员要及时给予提醒，并

告知供电公司有权按照《供电营业规则》相关规定进行销户。

5.对于农村利用自有院落建设充电桩的，客户应提供购车发

票或协议和停车位现场照片，代替车位使用证明和物业登记证

明。

三、电价执行要求

1.存量客户：居民电动汽车充电桩分时电价政策由居民客户

自愿选择，调整后的电价政策自申请次月起执行。例如：4 月 15

日申请变更，5 月 1 日起执行，在 6 月 1 日计算的电费中体现。

客户应于月末 5 个工作日前提出次月分时变更申请。对于月末 5

个工作日内提出申请的，要加快工作进度，争取月末前完成工单

归档工作，电价自次月起执行；确实无法完成，改类工单需跨月

归档的，电价自次次月起执行。例如：4 月 29 日申请变更电价，

若 4 月 30 日变更工单归档，政策自 5 月 1 日起执行，在 6 月 1

日计算的电费中体现；若 5 月 1 日变更工单归档，政策自 6 月 1

日起执行，在 7 月 1 日计算的电费中体现。各单位要做好跨月归

档工单价格执行解释工作，防范服务风险。

2.新装客户：从 2022 年 5 月 1 日起，新装居民电动汽车充电

桩可直接申请分时电价，直接申请的，不受次月执行限制，新装

申请工单归档起，即执行峰谷分时电价。2022 年 4 月 30 日前的

新装居民电动汽车充电桩客户，应在新装工单中选择正常居民电

动汽车充换电设施不满 1 千伏电价码（对应电价码见下文），新



装工单归档后，再“改类”变更为居民电动汽车充换电设施不满

1 千伏（分时）（对应电价码见下文），改类工单应通过“变更”

计量点属性方式完成，不可通过“撤销”、“新增”计量点属性

方式完成，否则电价 4 月份即执行，违背 5 月 1 日起执行的政策

要求。

3.执行居民分时电价政策的客户以年度为周期，一年内不应

调整。不选择的，仍按原方式计价。

4.行业分类选择：城镇/农村居民；用户分类选择：低压居民；

用电类别选择：城镇/农村居民生活用电；用户扩展属性选择：

电动汽车充电桩。。

5.电价码信息见下表：

序号 电价码 电价分类 电压等级
城乡

类别

正常

电价

峰谷电价
执行时效

峰电价 谷电价

1 20101516
农村居民(电动汽车充

换电设施)不满 1 千伏
220 至 380 伏 农网 0.555 即时生效执行

2 20001420
城镇居民(电动汽车充

换电设施)不满 1 千伏
220 至 380 伏 城网 0.555 即时生效执行

3 20001509

农村居民(电动汽车充

换电设施)不满 1 千伏

(分时)

220 至 380 伏 农网 0.725 0.385

变更业务次月起

执行，新装业务

即时生效执行

4 20001609

城镇居民(电动汽车充

换电设施)不满 1 千伏

(分时)

220 至 380 伏 城网 0.725 0.385

变更业务次月起

执行，新装业务

即时生效执行

四、计量要求及注意事项

（一）分时电价申请

1.新装电能表。新装电能表需在装用前使用检定装置下发居

民电动汽车充电桩分时参数，下发后应召测确认参数正确。



2.已运行电能表。需利用采集主站下发居民电动汽车充电桩

分时参数，下发后应召测确认参数正确。对存在故障无法调整时

段参数或无法采集等问题的电能表进行更换。

注意事项：居民电动汽车充电桩分时电价全年峰谷时段保持

一致，即：峰段 8：00 至 22:00，谷段 22：00 至次日 8：00，无

居民家庭分时电价的采暖季峰谷时段。设置下发采集任务时，请

务必注意区分充电桩分时和家庭分时的峰谷时间。

（二）时限要求

1.因调整后的电价政策自申请次月执行，要求分时时段调整

工作于用户申请当月完成。

2.采集主站 4 月 15 号完成居民电动汽车充电桩分时参数下

发及召测功能开发及验证。

（三）电能表参数设置要求

表1 698协议电能表参数设置

对象属性描述符OAD 值 说明

400C0201 14 年时区

400C0202 08 日时段表数

400C0203 14 日时段数(每日切换数)

40150200
0101010101010101010101010101010101010101010101010

10101010101010101010101010101010101
备用套时区表数据

40170201
0800022200042200042200042200042200042200042200042

20004220004220004220004220004220004

备用套第1日时段表数

据

40170202~40170208
0800022200042200042200042200042200042200042200042

20004220004220004220004220004220004

备用套第2-8日时段表

数据

40080200 检定装置设置时间小于当前时间，主站下发时间为次月1日 两套时区表切换时间

40090200 检定装置设置时间小于当前时间，主站下发时间为次月1日 两套时段表切换时间



表2 645协议电能表参数设置
数据ID 值 备注

04000201 14 年时区

04000202 08 日时段表数

04000203 14 日时段数(每日切换数)

04020000
010101010101010101010101010101010101010101010101010

101010101010101010101010101010101
未运行备用套时区表数据

04020001
080002220004220004220004220004220004220004220004220

004220004220004220004220004220004

未运行备用套第1日时段

表数据

04020002~

04020008

080002220004220004220004220004220004220004220004220

004220004220004220004220004220004

未运行备用套第2-8日时

段表数据

04000106 检定装置设置时间小于当前时间，主站下发时间为次月1日 两套时区表切换时间

04000107 检定装置设置时间小于当前时间，主站下发时间为次月1日 两套时段表切换时间

附件：1.《山东省发展和改革委员会关于完善居民分时电价政策

的通知》（鲁发改价格〔2022〕158 号）

2.居民电动汽车充电桩分时电价申请表

3.居民电动汽车充电桩分时电价补充协议

4.居民客户登记证明

5.低压非居民客户登记证明


